Regulamin sprzedazy internetowej biletow

Klub Parlament w Gdansku

1. Postanowienia ogolne

1. Regulamin okresla zasady sprzedazy internetowej biletow na wydarzenia
organizowane w Klubie Parlament w Gdansku, prowadzong za posrednictwem strony
internetowej [adres strony].

2. Sprzedawca biletow jest:

PARLAMENT - TOMASZ BOZYCZKO, TOMASZ CZERWINSKI, MARIUSZ
KALISZCZAK, PIOTR ZBOINSKI — SPOLKA JAWNA

Adres: ul. Sw. Ducha 2, 80-834 Gdansk

NIP: 5832739830, REGON: 192534072

e-mail: biuro@parlament.com.pl, tel. 58 320 13 65

3. Regulamin jest dostgpny na stronie internetowej Klubu w formie umozliwiajacej jego
pobranie, utrwalenie i wydruk.

4. Zakup biletu oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.

2. Definicje

1. Bilet — dokument w formie elektronicznej lub papierowej uprawniajacy do udziatu w
wydarzeniu organizowanym w Klubie Parlament.

2. Kupujacy — osoba dokonujaca zakupu biletu za posrednictwem strony internetowe;.

3. System sprzedazy — platforma internetowa obstugujaca proces zakupu biletow.

4. Wydarzenie — impreza, koncert, wystep lub inne wydarzenie organizowane w Klubie
Parlament.

3. Zakup biletow

1. Sprzedaz biletow prowadzona jest przez Internet za posrednictwem strony [adres
strony] przez 24 godziny na dobg, z zastrzezeniem przerw technicznych.

2. Aby zakupi¢ bilet, Kupujacy wybiera wydarzenie, liczbe biletow oraz dokonuje
ptatnosci poprzez dostepne metody platnosci.

3. Umowa sprzedazy biletu zawierana jest w chwili otrzymania przez Kupujacego
potwierdzenia zakupu na podany adres e-mail.

4. Kupujacy zobowigzany jest do podania prawdziwych i aktualnych danych podczas
sktadania zamowienia.

5. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania btednych lub

nieprawdziwych danych.



4. Ceny i platnosci

—

Ceny biletoéw podawane sg w ztotych polskich (PLN) i zawierajg podatek VAT.
Ceny biletow moga ulega¢ zmianie. Zmiana ceny nie dotyczy zamoéwien juz
optaconych.
Dostepne formy ptatnosci:

o platnos¢ online (T-PAY, Blik, karta platnicza),

o inne formy udostgpnione w systemie sprzedazy.
Brak zaptaty w terminie okreslonym przez system ptatnosci skutkuje anulowaniem
zamoOwienia.

5. Dostawa biletow

. Po optaceniu zamowienia bilet przesytany jest Kupujacemu w formie elektronicznej

(plik PDF lub kod QR) na adres e-mail podany podczas zakupu.

Kupujacy moze samodzielnie wydrukowac bilet lub okaza¢ go w wersji elektroniczne;j
(np. na telefonie) przy wejsciu na wydarzenie.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci dostarczenia biletu z
powodu blednego adresu e-mail lub problemow technicznych po stronie Kupujacego.

6. Reklamacje

1.

[99)

Reklamacje dotyczace zakupu biletow nalezy zgtasza¢ pisemnie lub mailowo na adres
Sprzedawcy.

Reklamacja powinna zawiera¢: imi¢ 1 nazwisko Kupujacego, dane kontaktowe, numer
zamoOwienia oraz opis zgtaszanej wady.

Sprzedawca rozpatrzy reklamacje w terminie do 14 dni od jej otrzymania.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykorzystanie biletu przez
Kupujacego.

7. Zwroty biletow

1.

Zgodnie z art. 38 pkt 12 Ustawy o prawach konsumenta, Kupujagcemu nie przystuguje
prawo odstgpienia od umowy zawartej na odleglo$¢ w przypadku uméw dotyczacych
ustug zwigzanych z wydarzeniami rozrywkowymi, jesli w umowie oznaczono dzief
lub okres jej Swiadczenia.

Zwrot biletow jest mozliwy jedynie w przypadku odwotania wydarzenia lub zmiany
jego terminu przez Organizatora.

W przypadku odwotania wydarzenia Sprzedawca poinformuje Kupujacych o
procedurze zwrotu srodkow.



8. Zasady uczestnictwa w wydarzeniach

1.

Wejscie na teren wydarzenia mozliwe jest po okazaniu waznego biletu.

2. Klub Parlament zastrzega sobie prawo do odmowy wstepu osobom:

o nietrzezwym,

o agresywnym,

o stwarzajacym zagrozenie dla bezpieczenstwa innych uczestnikow,
o nieprzestrzegajacym regulaminu obiektu.

3. Uczestnik wydarzenia zobowigzany jest do przestrzegania regulaminu Klubu

dostepnego przy wejsciu.

9. Ochrona danych osobowych

1.

2.

Administratorem danych osobowych Kupujacych jest PARLAMENT — Spoétka
Jawna z siedziba w Gdansku, ul. Sw. Ducha 2.

Dane osobowe przetwarzane sa w celu realizacji umowy sprzedazy biletow, obstugi
reklamacji oraz ewentualnego dochodzenia roszczen.

Kupujacy ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania, usunigcia,
ograniczenia przetwarzania, przeniesienia, a takze wniesienia sprzeciwu.
Szczegotowe informacje zawiera Polityka Prywatnosci dostepna na stronie
internetowej Klubu.

10. Postanowienia koncowe

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmiany obowigzujg od
momentu opublikowania na stronie internetowej, z zastrzezeniem, ze nie wplywaja na
umowy zawarte przed ich wprowadzeniem.
W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie maja przepisy prawa
polskiego, w szczegodlnosci:

o Kodeks cywilny,

o Ustawa o prawach konsumenta,

o Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng.
Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 1 sierpnia 2025




